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L'EAP OSONA SUD- ALT CONGOST SLP, disposa d'un pla de gestié de la
informacié i comunicacidé interna , que integra una pluralitat d'accessos a
portals d’informacié relacionada amb els diferents ambits d’actuacio:
assistencial, comunitari i social, atencié a l'usuari, economic financer i de
recursos humans, bens i serveis, etc. El pla de gestié de la informacié fa
referéncia a la informacié procedent dels diferents subsistemes amb la finalitat
de facilitar-ne el maneig i la utilitzacié en el procés de la presa de decisions.
Ens facilita la informacio de diverses activitats.

Els pla de gestié de la informacié de 'TEAP OSONA SUD — ALT CONGOST SLP,
gue es troba alineat amb les linies estratégiques de l‘'organitzacio, inclou:

e La productivitat i els recursos.

e La seleccio de la informacié rellevant per a I'EAP i I'organitzacio (dades
d‘activitat, productivitat, dades dels recursos emprats, economiques,
dades sobre la qualitat, sobre els grups d‘interés i d‘altres).

e La periodicitat d‘analisi i I'obtencié de la informacio.

e La possibilitat de comparacié evolutiva interna i externa.

e L‘existéncia d‘'una persona responsable.

e Els destinataris de la informacio.

e La periodicitat de lliurament de la informacio.

e Lainformacio que es fa arribar als destinataris i la seva estructura.

e Els terminis d'avaluacio i revisié del pla.

e Normatives de funcionament, convocatories, noticies

e Enquestes internes als professionals de I' EAP per treballar en la millora
de la qualitat, i recollida de suggeriments i reclamacions.

e Informacio transversal sobre protocols interns , territorials i del
Departament de Salut sobre procediments de treball, organitzaci6 i
planificacio calendaris, agendes, etc

e Informacié transversal sobre salut laboral, i recomanacions i memoria de
Servei de Prevencio Mancomunat.

I EAP OSONA SUD — ALT CONGOST SLP ha implementat un pla de gestio de
la informaci6 i comunicacio interna , per ordenar aquestes dades i que siguin
utils. A tal efecte, s’han creat dos nivells de gestid, perque hi ha dos nivells de
presa de decisions.

a) El primer nivell és el comite de direcci6 / director general, que rep una
informacioé molt filtrada.

b) Després hi ha un segon nivell que son els comandaments i/0
responsables de processos. A cada nivell adrecem la informacio que i
pot interessar —que no ha de ser la mateixa en tots els casos— i la que
a la direccio I'interessa que tinguin.
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Dins aquest flux d’informacio que es recopila i s’avalua també hi figura I'opinid
dels pacients, informacié que arriba per mitja de reclamacions, agraiments o
enquestes de satisfaccio. Algunes es fan per iniciativa del centre i d'altres
perqué les demana el Servei Catala de la Salut. L'organitzacié de I'EAP les te
molt en comte perqué son externes i, per tant, ens ajuden a detectar punts de
millora. També comencem a fer enquestes directes a grups focals de pacients,
per exemple, els pacients cronics o la informacié de l'activitat relacionada amb
la salut comunitaria i 'economia social. Es una via per apropar-nos a la
medicina centrada en la persona. El gran repte és poder tractar i gestionar
aquesta informaci6 en massa i automaticament a través de les eines
telematiques.

Tenim clar que els sistemes d’informacié en I'ambit de la sanitat ajudaran,
primer, a saber quins problemes de salut té la gent. Tothom ha d’avaluar
continuament el que fa. Hem de poder comparar la situacié d’'un pacient amb el
seu estat previ de salut i amb el d'altres pacients. Els sistemes d’informacié
també ajudaran els malalts a saber més coses sobre la seva patologia i a
aprendre a gestionar-la. |, per acabar, aquests sistemes ens permetran aplicar
tot el coneixement cientific de qué disposem per millorar la prevencio, el
diagnostic i el tractament clinic. Finalment, tenir en compte la importancia que
tenen les TIC Salut per I'assoliment d’aquests objectius.

' EAP OSONA SUD — ALT CONGOST SLP disposa de les plataformes
telematiques seguents:

a) Historia clinica - OMIAP-

a. Abast. Hi tenen accés el personal assistencial de 'EAP amb diferents
perfils d'ls adequat a la seva responsabilitat professional. El personal
administratiu de suport assistencial té accés exclusivament a la informacié
de caracter administratiu amb l'objectiu de poder desenvolupar les seves
funcions i el personal técnic informatic actuen com a supervisors i
operadors de manteniment del sistema.

b. Resultats de la informacié: Registre de les dades cliniques del ciutada-
usuari del sistema de salut.

c. Tipologia de la informacio:
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i. Curs clinic.

ii. Variables cliniques de control, exploratories i anamnesis.
iii. Variables de proves de laboratori, diagnostic per la imatge, etc.

iv. Pla terapéutic del pacient: accés on-line a la recepta
electronica ( SIRE), registre de la medicacio tant financada
com de la no financada, registre de productes farmaceutics,
etc.

v. Vacunes.
vi. Registre i seguiment de Incapacitats Temporals
vii. Inter consultes telematiques a 'atencié especialitzada.

viii. Registre  dInter consultes presencials a Il'atencié
especialitzada.

iX. Inter operativitat amb altres sistemes informacio:

1. Historia Clinica Compartida de Catalunya (HC3)
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Generalitat de Catalunya
Departament de Salut

t CatSalut

Desconnexio

Hc3 | Hstoriaciica
Compartida a Catalunya

- Resum HC Dades assisten
Resum HC e . X
Patologies criniques darminants que afecten a 3 o més
sistemes: 7 - Gravetat: 4
© nlertes actives Problemes Actius tondicionants de salut
Data ~ | Diagnastic = Data -~ | Diagnastic = - | Diagnéstics =
Ho s'han trobat dades Mo s'han trobat dades Mo s'han trabat dades
Info. internament i urgéncies (18 mesas) Info. d'AP i especialitzada (24 mesos) Proc. diagndstics i terapiutics (12 mesos)
Data + | Informe % | Diagnastic = Data + | Contingut H Data + | Procediments H
yagieagiy L Informe = = Alta atencié especialitzada Ho s'han trabat dades
© d'urgéncies 17-10-2016 "~ ambulatoria
zz-01-zo17 L Iferme
d'urgéncies
zs-11-znae T e Fibrildacié -
Analitiques (6 mesos) Diagnastic per la imatge (6 mesos) Prascripci activa (Recepta electrdnica)
Data + | Informe % | Diagnastic = Data + | Informe H Data « | Medicacié
srerieogie T Loborstor = 10-01-2017 = Radiolagia = ATORVASTATINA ABEX 40MG
estrucurat 15-02-2017 28 COMPRIMIDDS
10-01-2017 [ R=ssonincs rmagnitics RECUBIERTOS PELICULA EFG
sg1p-so1g | T Laberator L |
estructurat 28-11-2016 i radilogia tegmozpiy  BABAPENTINA ALMUS S00MG
- Lo 90 CAPSULAS DURAS EFG
2g-10-2016 = Laboratori = 27-10-2016 i Radiclogia -

2. Plataforma 1S3 http://www.ticsalut.cat/

QUE £5 LA PLATATORMA QUE ES LA PLATAFORMA D'INTEROPERABILITAT?
DINTEROPERABILITAT?

Ens trobem en un escenar en el que [intercand dinformacld entre els centres és fonzmental pel
( continuum assistencial.

El projecte |53 oferelx les elnes per poder compartir Informacid entre les entitats proveidares de
serveis assistencials, concretament:

1EN 0 Desenvouipament de catlegs comuns oe terminologa necessania per alz missatgena.

© Plataforma de missatgeria alineaca amb els estandards WIFIS. Actualment La plataforma estd
rebsilsnt smb missatgeria WIFLS 201

© Eing de gestio ce Muxos conigurables pels organismes proveidars de servels sanitaris

O Fines de monitorstge de |3 missatgeris




Dsona At
Sud A Cangost
=}

ABS Centalles

Pla de

informacioé i Comunicacio
Interna

gestio de la Versio 1.0

Criteri 2: 24, 38, 81, 129

Aprovat : 4 Febrer 2016

Revisio Marg 2017

3. Visor Clinic d’Ecap entorn ICS (HCNET)

i ] Dades Generals

= comparar Ba

“# Infortnes

D Curs Clinic AE

Seguiment Clinic Compartit
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Filtres >>

Ginecologia - Farguell Grau, Teresa - Pad Vic (21-des-2008 10:001

INCONTINENCIA URINARIA

La pacient referel: de fa malts anys 1 amb esforg
Discret cistocel + dicret prolapse + moderat rectocel.
Envio a Fisoterapia de sil pélvic.

0%

Giracologiz - Carrera Botllam, Joan - Pad Vie (4-des-2006 1i1:101

Acudeix a resultat AP - pdlip endocerix Sense alteracions
Referixtambé incontinencia mixa.

Wedicacio: pren medicacid pel glaucoma.

Mo li done medicacia pel terna del glaucoma.

Detiva & dDra Farguell a dispensar de solpékic
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Ginecologia - Carrera Rotllar, Joan - Pad Vic [2-mov-2006 12:101

Remesa des del CAP per polip endocervical detectat al fer PAR.

Polip endocerial que s'extirpa i es rermet a AP
ECO: (ter i annexes normals

4. Visor Omiap

EPISODIS

107052017

@ active  ( Tots AL.LERGIES
Descipcic Data de Deteccis
o
ANTECEDEHTS
Madic s ‘ CANrurge s | GIngeologics soclaly | Fammars |
Descipi Data de Datecci

Descripdd
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COMSULTA PLANA AHALITICAS
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Maodul recepta electronica (SIRE)

Lista de Prescripciones

(ltima sinc. SIRE: 10/032017 12:00  Coste tratamiento diario: 14,43

YUY OO ) Alertas autorizadas | g Trazabilidad

y Adrinisaridn

FILTROS
Tips de prescripeién m Episodio * ) Buscar | Todos los Episedies
Préxima Revisidn: 270447 Revisién dela medioasian: 160202017 13:07
Entidad Asequradora 5,C.5

I Al JEREBE (o
27 presoipoiones encontradas. hhsirando todas las prescrpoiones Fagina 1

Estads  Prot PV, F.lni T Sine. Adel Vi Edtup. A Medicamento . Num

® % 3 a2y A @ ‘abapsntina Almus 300mg 90 Capsulas Duras Efg 1
[aIY s0901E ¢ @ Bisoprolal Cor Amneal 25m 28 Comprimidss Recubisrtos 1
(o2 2704018 © @ Atoryastating Abex 40mg 28 Complimidos Recubieros Peli 1
(oK 20M2015 & @ Hidroterol D,286mg 10 Ampallas Bebibles De 1,5ml Solus ]
(oI Y 1a072018 b @ Spitaxin 200mg 12 Comprimides g 4
(oY oameants ¢ @ Lintesal 26mg 30 Comprimidos ¢
(oY oameants ¢ @ Frednisona Cinfa 5mg &0 Comprimidos Efg g o1
(oY mazis ¢ @ Abasaglar 100 Unidadesiml & Flumas Prec 3ml Solucion In... v
(oI Y e ¢ @ Apocard 100mg 60 Comprimidos g o1
o % s ¢ @ Eutirox S0meg 100 Comprimidos ¢ 1
o % w5 ¢ @ Actiapid Innalst 100uiimI 5 Plu Prec 3ml ¢ 1
c S 38 w513 ¢ @ R Abzorb Ine Orina Noc Anat Lindor0 U + 4 Mallas g
(o2 21122012 © @ Atrovent 20meg/d o200 Dosis 10mI Sul Ink 1
(oK w0z & @ Lorazepam Norman 1mg 50 Comprimidos Efg 1
(oI Y wizoiz & @ Sintiom Una Gelgy 1mq 80 Comprimidos 1
(oY iz ¢ @ Furosemida Cinta 40mg 30 Comprimidos Efg ¢
(oY otz ¢ @ Citalopram Normon 20mg 28 Comprimidos Efg g o1
(oY Tt ¢ @ #zapt 10mg/mi &iml Colirio En Suspension v
[« GTEl ¢ @ Budesonida 200meg Aldo-unian, 10 Wi g o1
oS TR0t ¢ @ Rivotil 0.5mg 80 Comprimidos ]
o % TR ¢ @ Omeprazol Nomen 20mg 28 Capsulas Efg ¢ 1
[« ogomz0M ¢ @ Parscetamol Stada 16 Comprimidos , 40 Comprimidos g 3

Wedicacién adicional | | Medicaciin adelantada

Hisiica adicionalfadelantsda

Histéico Revisiones | | Darporrevisads || Informar RAMIBlergia || Afadit Copla
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Modul plataforma de Incapacitat Temporal (SIGIT)
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Accés a plataforma territorial compartida OSONA (Si-
SISO)  https://temis.hgv.es/
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9. Accés e-consulta a traves de La Meva Salut

https://lamevasalut.gencat.cat/web/qguest/pre-login-cps

OMIAD  nise? er) Gesin 1. Agancda

@ % W wlle B 4= @
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MRl agg)0S PEREL SIVIA ¢ w1 | [Eonsutas can EAP-ABS CENTELLES Sr—————
[ TE—
36 oo 0 bR R o
- e = Tt
m Requists minims | Manual dusuari | Glossari | Prequntes Frequents | Privadesa § Seguretat | 4 4 A

i de Salut

Medicacié

Descarrega

@) Descarregar Pla de Madicacit

Properes disp, Medicament o producte sanitari. Nim. de prescripess Vigéncia Prescriptorfa  Ultima disp,

ARICEPT FLAS 10 MG, COMPRIMIDOS BUCODISPERSBLES, 26

ARLES
I disponible COMPRIMIDOS 04/10/2011 - 27/03/2012 rcc- | -Eamn:n;n'-
FLEDO2544744 (Cal.1 0480
VISCOFRESH 1% 30 UNIDOSIS 0,4ML COLIRIO ” FERNANDO
4/10/2011 - 04/01/201 :
Jm disponible PLENC2 544756 047107201 04/01/2012 [Col.108318068)
HIDROSALURETIL SOMG 20 COMPRIMIDOS Py gy [ DAV
Ja disponible FLEDOZ544755 04/10/3011 - D4/10/2012 (Col. 208291373}

EFG CLOPIDOGREL ALMUS 75 MG COMPRIMIDOS RECUBTERTOS
1a dispanible CON PELICULA , 28 COMPRIMIDOS 04/10/2011 - 04/11/2011
PLEDO2544748

CARLES
(Cal.108430490)

L CIDINE 1M/ SDBRE 50 SOBRES GRANULADO SUSPEN ORAL copee o Hieaniey
Jadisponible | pieogasesrar OU10011 - 1222018 | (ool 1004 20450)
. ALMAX FORTE 1,5G/S0B 30 SOBRES SUSPENSION ORAL ey e o = AR s
Ja disponible FLEDOZ544745 04/10/2011 - D4/10¥2011 (Cal.108420250) orfoLn/2o11
Shha trobet un totel de S resultats. Mostrant del 1 al 6 1 2 L] L1

Mivell cobertura: PROGRAMES INTERES SAMITARL DS L'aportacsd general per part vostra 85 del M
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Medicacio

Descarrega

0011 1 7 2017 CARLES
1a digpenibl COMPRIMIDOS GA/AOVROLE - ITOBINT . e
FLEDQ2544744
VISCOFRESH 1% 30 UNIDOS1S 0, 4ML COLIRLD ATy B ais  [CR
Ja disponibie Lo e 04/10/2011 - 04/01F 2012
FLEDO2344758
SR HIDROSALURETIL S0MG 20 COMPRIMIDOS SR - oayatas | DD
i FLEDOI544755 TONERRR TR (o0l e sETE)
EFG CLOPIDOGREL ALMUS 75 MG COMPRIMIDOS RECUBIERTOS b
1 diapanitl CON PELICULA , 38 COMPRIMIDOS 04/10/2011 - D4F1LF2000 -
St enun (Dol 108420450,
M CIDINE 1MG/ SOBRE 50 SOBRES GRANULADD SUSPFEN ORAL Py smpanii - CARLES
1a disponibie ety M0 201 - 112001 ol LDBLI0450"
ARLES
o il !AL_HJ-\I_FD_RTE 1,5G/50B 30 SOBRES SUSPENSIDN ORAL 04/10/2011 - 0471042001 FM ..i.-
PIEDOZE44745 (Cal. 108420450
Sha trobet un total de 9 resuliats, Mostrant del 1 8l & i

Hivell cobertura: PROGRAMES INTERES SAMITARL DS

Medicament o producte sanitart, Nam, de prescripcd Prescriptor/a

Wigéncis

ARICEPT FLAS 10 MG, OOMPRIMIDOS BUCODISPERSBLES, 28

b) Plataforma BINOMI d’explotacié de dades assistencial.

a. Abast.

Accés de personal

assistencial designat per suport

d’explotacié de dades, per la avaluacié i seguiment clinic.

b. Resultats de la informacio. Quadre de Comandament de seguiment
dels principals indicadors contractats per CatSalut, aixi com dels
principals indicadors de seguiment i control assistencial.

c. Tipologia de la informacio. Formulacié d’indicadors varis de dades
assistencials, extrets de la Historia Clinica OMlap

L'aportscid ganeral per part vostra &s del 8
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Indicadores

Cuadro de mande Usuario: NAREIOS PEREZ, SILYIA

Indicadores destacados

463
@ & & K

Cribratge EMOL, % GEMNT==153, AT,  Crbratge ROV, % Persones 3574320, DIABETICS, at, ACCEPT, CONTROL  HTA stesos BEM CONTROLATS (U LIPICS Ctrol en Prev.Zana, %

amb QUANTIFICACIO EMOL dar, 2 amb Colest=200 i Risc CV Fet (darr, Alc=g) =140f30) Pabl 15-803,4T, amb ANTECED:, -V 6
anys, DM arb Col 2130 0 clDL=100 dar 13
Resultado de la busqueda
o Fecha Fecha - % % %o
1] Indicador desde hasta Numerador Denominador Profesional Centro Referencia Excel Detalle
17 ACCESSIBILITAT, % Visites a consulta amb <15 MIMNUTS ESPERA per EMTRAR 01/03[2016  28i02/2017 1538 i 100 100 70
927 APRSBOL, Tara d'incidéncies de prescrpdd per pacient polimedicat (MACA) 04022017 | 28i0zfz017 14 2 66,7 69 0
= (:I:i:sr‘alge EMOL. % GEMT==154, AT, amb QUANTIFICACIO EMOL dar. 2 20f032015 | 19022017 72 1451 41,3 60
7 Cribratge RCVL, % Persones 35-744,at, amb Colest=200 i Rise CY fet 20ME016 | 190032017 214 246 87 769 65
& DIARETICS, at, ACCERT, COMTROL [darr, Alc=8) 200032016 - 190032017 i3 138 573 62
4HTA atesos BEM CONTROLATS (U <140/30) 000372006 | 1901372017 244 416 587 531 45
5§14 INSUFICIENCTA CARDIACA amb contral TA, FC i Pes 0if1Lfz016 | 2giizfz017 23 35 927 g0
INSUFICIENGIA CARDIACA ASSIGMATS ATESSOS AMB ECOCARDIO
ALALING VEGADA 01142006 28022017 24 Ei 526 80
315 IMSUFICIENCTA CARDIACA ATESOS ASSIGMATS TT betablocs 01142016 28022017 19 Ei 543 511 1]
216 INSUFICIENCIA CARDIACA ATESOS ASSIGMATS TT IECA O ARA 1T 1171102016 | 2800212007 17 S 486 374 0
LIPTDYS Cteel en Prew.2atia, % Pobl.15-804,AT, arb AMTECED, CAY & DM amb
Col<180 0 dlDL100 darls 200032016 | 19/03[2017 B2 156 397 333 30
B3 MACA 20112016 190032017 1z 12 100 100 1,6
661 Paciente MACA con informe PIIC hecha (07 y exportade 3 HCZ (M) 200032016 | 19j02/2017 19 19 100 100 73
BE2 Paciente PCC con infarme PIIC hecha () y exportada 3 HCE (M) 2000302016 19j02/2017 7 75 100 100 50
306 Pacients amb CRG supetior & (alka morbiditat) nfzz0Le | 280z 017 73] 1555 335 217 20
15 PRE-ALT amb CONTACTE TELEFOMIC en =dgh 200032016 190032017 4 7 571 722 80
TABAGUISME _Efectivitat, % Parsones: 14,3, EX-FUMADORS daner amy/
FUMADORS iniel any 200032016 190032017 14 245 3,7 54 2
S:'I:;rCUNA GRIP DONADE % GENT »=604,as5ig, VACUNADS DEL GRIP darrer 0f09j0t6 | 1900372017 191 tig 35,1 61
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c) Intranet corporativa.  http://192.168.1.9/intranet/

Intranet

EINES DIRECTORIS WEBS IMATGES HORARIS ACREDITACIO OPERACIONALS

» Alimentacit infantil
Administratives » Consells Pediatria
Lievadora Binética a Catalunya

Infermeres 3 Directoris

Netges . Fullz pediatria
Dietética i Nutricid J Guies Pedriatia

Conveni xhup > Protocols Pediatria

( >> MISSATGES Drogoedependéncia Indicadors itaules Pediatria

. ) Esdeveniments Lleis Infancia i adolescéncia
No esteu identificat.
HOSPITAL UNIVERSITARI

c CONSORCI
Violencia Masclista Wanuals Pediatria HOSPITALARI = de la Santa Creu de Vic

DE VIC

o esteu identificat. Publicacions > Normativa
Salut i Escola Seszions Centelles
( > ) AGENDA Terapies Complementéries (l4a Serveis externs
Vacances Detec. Situacions dificuttat en Resultats en ”nla
ACEBA > Documents dinterés pediatric Apala bO rator\ S
Prevencio | Medi Ambient Banc de liet Sant Marti usuari:t
ACTUALIT. CONTINGENTS Pas:
INFO POBLACIO oratoris Clinics Usuari S — W
SALUT MENTAL Pas:

OBJECTIUS CATSALUT 2015 5
Balenya usuari:

Sense events Pas:

a. Abast. Accés restringit a personal EAP

b. Resultats de la informacid. Informacié protocol-litzada de caracter
assistencial, de recursos humans, de salut comunitaria i economia
social. Accés a altres webs corporatives, i links d’'interes per AP.

c. Tipologia de la informacio. Protocols assistencials i no assistencials,
acces a links de treball amb CatSalut, ACEBA, Hospital General Vic,
calendaris, recursos humans, etc

d) Intranet de gesti6 documental per I'acreditacid als estandards
de qualitat del Departament de Salut.

http://intranet.ebacentelles.cat/
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Manuals estandards acredicacio AP Departament salut
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de centres_sanitaris/equips_aten
cioprimaria/

Intranet Eba Centelles

DOCUI‘nEI‘ItaCié Cerca docurment Cercar
& a. ESTRATEGIA (14 & a. ATENCIO COMUNITARIA (13} & a. PROTOCOLS {86)
& b. QUALITAT (1) & b. PERCEPCIO 3) & b. FARMACIA (17)
& c. PROVEIDORS - CONTINUITAT ASSIST. {0 & c. INFORMACIO (1} & c. CONT ASSISTENCIAL (3)
& d. GESTIO ECONOMICA (0} & d. ACCESIBILITAT {0) & . LABORATORI (7}
& e. SOCIETAT {0) & e. ATENCIO SOCIAL {0) & e. DX IMATGE (17)
&f. PLA DE COMUNICACIO {0) & f. EMERGENCIES (10}
& BIBLIOTECA ATENCIO ALS CIUTADANS {0} & 9. SEGURETAT PACIENT {9)
& BIBLIOTECA CRITERIS DE DIRECCIO {3) & h. HISTORIA CLINICA {4)

& BIBLIOTECA GESTIO CLINICA (1)

= Gestid de les persones

I
I

= Serveis generals

& a. GESTIO DE PROVEIDORS (0) & a. PLA DE FORMACIO {0)
& h. COMPRES {0) & b. CLIMA LABORAL (15)
& c. INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS (0) & c. GESTIO PERSOMNAL (4)
& d. ALTRES {3) & d. CODI ETIC {6)

& e. COMPETENCIES (3)
& BIBLIOTECA SERVEIS GENERALS (0) & f. DOCENCIA | RECERCA (1)

& g. PLA ACOLLIDA PROFESSIONALS {2)
& h. SALUT LABORAL {3)
& i. PLA GESTIO DEL CONEIXEMENT (0)

& BIBLIOTECA GESTIO DE LES PERSONES {0)

a. Abast. Accés del personal de la EAP

b. Resultats de la informacié. Registre dels estendards de qualitat
d’acreditacio i repositori de gesti6 documental. Documentacio
corporativa, assistencial, economico financiera, recursos humans,
activitat, etc.

c. Tipologia de la informacié. Documentacié sobre els 9 criteris EFQM
exigits en el procés de I'acreditacio AP.

e) Web EBA Centelles. http://www.ebacentelles.cat/



http://www.ebacentelles.cat/
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de_centres_sanitaris/equips_atencioprimaria/
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de_centres_sanitaris/equips_atencioprimaria/
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ABS Centelles

Xerrada desenvolupament

cerepbral i nutricio a l'etapa
infantil

AMPA 2 sag

XERRADA

a. Abast. Pagina web de I' ABS adrecada als Ciutadans i qualsevol
usuari d’Internet que precisi informacié de I’ ABS

b. Resultats de la informacio.

c. Tipologia de la informacio.
f) Plataforma SISO.

a. Abast.

b. Resultats de la informacio.

c. Tipologia de la informacio

g) Plataforma FORES, Servei Prevencié mancomunat.
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